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СМІЛЯНСЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

___08.06.2023___


№ ____220___

Про схвалення Програми покращення
якості надання адміністративних послуг
територіального сервісного центру № 7141

регіонального сервісного центру ГСЦ МВС
в Черкаській області (філії ГСЦ МВС)
на 2023-2025 роки

Відповідно до п. 3 ч. 4 ст. 42, п. 1 ч. 2 ст. 52, ч. 6 ст. 59 Закону України від 21.05.1997 № 280/97-ВР «Про місцеве самоврядування в Україні», ст. 70, п. 21 ч. 1 ст. 91 Бюджетного Кодексу України від 08.07.2010 № 2456-VI, виконавчий комітет міської ради
ВИРІШИВ:

1. Схвалити Програму покращення якості надання адміністративних послуг територіального сервісного центру № 7141 регіонального сервісного центру ГСЦ МВС в Черкаській області (філії ГСЦ МВС) на 2023-2025 роки (далі – Програма) згідно з додатком.

2. Внести Програму на розгляд міської ради.
3. Контроль за виконанням рішення покласти на першого заступника міського голови , відділ з питань цивільного захисту та оборонної роботи та відділ бухгалтерського обліку та звітності.
Міський голова







Сергій АНАНКО
П О Г О Д Ж Е Н О

Перший заступник міського голови



Олександр ЛИСЕНКО

Фінансове управління





Юлія ЛЮБЧЕНКО

Юридичний відділ                                                                Світлана ПЕТРЕНКО

Головний спеціаліст 
відділу  бухгалтерського обліку

та звітності







Таміла ГОНЧАРЕНКО
Начальник відділу з питань 

цивільного захисту та 

оборонної роботи                                                                   Юрій   ЛАГУНОВ

Додаток
до рішення виконавчого комітету

від __08.06.2023___ № __220__

Програма покращення якості надання адміністративних
послуг територіального сервісного центру № 7141
регіонального сервісного центру ГСЦ МВС в Черкаській області
(філії ГСЦ МВС) на 2023-2025 роки
1. Загальна характеристика Програми

1. Ініціатор розроблення Програми: територіальний сервісний центр № 7141 регіонального сервісного центру головного сервісного центру МВС в Черкаській області (далі – ТСЦ МВС № 7141).
2. Розробник Програми: виконавчий комітет Смілянської міської ради.
3. Відповідальний виконавець Програми: ТСЦ МВС № 7141.

4. Учасники Програми: далі – ТСЦ МВС № 7141, фінансове управління виконавчого комітету Смілянської міської ради, виконавчий комітет Смілянської міської ради.

5. Термін реалізації Програми: 2023-2025 роки.

6. Загальний обсяг фінансування (кошти бюджету Смілянської міської територіальної громади): обсяг фінансування заходів Програми передбачається здійснювати за рахунок коштів бюджету Смілянської міської територіальної громади (далі – Смілянської МТГ), виходячи з конкретних завдань у межах наявного фінансового ресурсу (додаток 1 до Програми).

2. Визначення проблеми, на розв’язання якої спрямована Програма

На території обслуговування ТСЦ MBC № 7141 функціонує 24 навчальних заклади з підготовки водіїв. У 2022 році ТСЦ MBC № 7141 прийнято понад 24 тисячі чоловіко-екзаменів на знання Правил дорожнього pyxy та інших норм щодо безпечного керування транспортом, навиків практичного водіння транспортними засобами, що становить 46% загальнообласного обсягу. У ТСЦ MBC № 7141 забезпечено реалізацію права на одержання посвічення водія всіма громадянами України . Так у минулому році видано більше 22 тисяч посвідчень водія.

3 метою упередження корупційних діянь, підвищення рівня вимог до водіїв транспортних засобів в ТСЦ MBC № 7141 запроваджено відеофіксацію теоретичного та практичного іспитів кандидатами у водії. Також регламентовано термін проведення практичного іспиту з водіння транспорту. Нині, під час воєнного стану у відповідності до Закону України від 20.10.2014 № 1706-VII «Про забезпечення прав i свобод внутрішньо переміщених осіб» є також актуальним забезпечення ïx прав по отриманню адміністративних послуг, щo значно збільшує навантаженість. У середньому, за один робочий день з видачі посвідчень водія, відповідними зверненнями, інформаційними запитами та інше звертається більше 100 осіб.

Враховуючи  вищевказане,  для  бeзпepeбійного  процессу  прийняття
Продовження додатка
іспитів з навичок практичного водіння та якісного відбору кандидатів у водії, підвищення рівня ïx підготовки дo участі в дорожньому pyci, упередження дорожньо-транспортних пригод, запобігання дорожньо-транспортного травматизму гостро постає питання в придбанні учбових спеціалізованих автомобілів.

3. Мета Програми
Метою Програми є:
- реалізація Державної політики у сфері надання адміністративних послуг, покращення їх якості, підвищення рівня обслуговування громадян відповідно до нового формату, створенні комфортних умов для працівників центру та одержувачів послуг;

- забезпечення високого рівня продуктивності та надійності.

4. Завдання та заходи Програми
Завдання Програми Основними завданнями Програми є:

- реалізація державної політики у сфері надання послуг;

- зменшення затрат часу при обслуговуванні громадян, спрощення  процедур надання послуг, використання принципів клієнтоорієнтованості;

- придбання учбових спеціалізованих автомобілів.
Зазначені вище завдання передбачаються у заходах Програми, згідно з додатком 2 до Програми.

5. Очікувані результати реалізації Програми
Реалізація Програми дасть можливість:

- створити комфортні умови та належного обслуговування населення;

- підвищити рівень та якість обслуговування громадян з одночасним зменшенням затрат часу на проведення відповідних операцій;

- розподілити навантаження на персонал сервісного центру;

- мінімізувати втрати часу на обслуговування громадян, поліпшити оперативність виконання звернень громадян;
- забезпечити бeзпepeбійний процес прийняття іспитів з навичок практичного водіння та якісного відбору кандидатів у водії;
- підвищувати рівень підготовки водіїв дo участі в дорожньому pyci;

- упереджувати дорожньо-транспортні пригоди;

- запобігати дорожньо-транспортного травматизму.

6. Фінансове забезпечення Програми

Фінансування Програми здійснюється за рахунок коштів бюджету Смілянської МТГ через головного розпорядника бюджетних коштів виконавчий комітет Смілянської міської ради, а також інших джерел фінансування, не заборонених законодавством.
Орієнтовний обсяг фінансування Програми визначатиметься, виходячи з фінансової спроможності бюджету Смілянської МТГ на підставі обґрунтованих
Продовження додатка
розрахунків, поданих виконавцями Програми.

Розпорядником коштів є виконавчий комітет Смілянської міської ради.

7. Контроль за ходом виконання Програми

Контроль за виконанням Програми покласти на відділ з питань цивільного захисту та оборонної роботи, відділ бухгалтерського обліку та звітності виконавчого комітету міської ради.

Відповідальним за подання інформації про виконання Програми є ТСЦ MBC № 7141, який забезпечує реалізацію заходів та щороку інформує виконавчий комітет міської ради до 20 січня року, наступного за звітним роком.
Перший заступник міського голови



Олександр ЛИСЕНКО

Юрій  ЛАГУНОВ
Додаток 1

до Програми

Ресурсне забезпечення

Програми покращення якості надання адміністративних

послуг територіального сервісного центру № 7141

регіонального сервісного центру ГСЦ МВС в Черкаській області

(філії ГСЦ МВС) на 2023-2025 роки

	Обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання Програми
	2023 рік
	2024 рік
	2025 рік
	Усього витрат на виконання

	Обсяг ресурсів усього, у тому числі:
	*
	*
	*
	*

	Бюджет Смілянської міської територіальної громади
	*
	*
	*
	*

	Інші
	*
	*
	*
	*


* - Обсяг фінансування визначається виходячи з конкретних завдань у межах наявного фінансового ресурсу.
Додаток 2
до Програми

Напрями діяльності та заходи
Програми покращення якості надання адміністративних

послуг територіального сервісного центру № 7141

регіонального сервісного центру ГСЦ МВС в Черкаській області

(філії ГСЦ МВС) на 2023-2025 роки

	№ з/п
	Перелік заходів
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування (вартість) тис. грн., у тому числі:

	
	
	
	
	2023
	2024
	2025

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Придбання учбового спеціалізованого автомобіля
	ТСЦ MBC № 7141, виконавчий комітет міської ради
	Кошти бюджету Смілянської МТГ, кошти інших джерел, не заборонених законодавством
	*
	*
	*

	* - Загальна сума фінансування: обсяг фінансування визначається виходячи з конкретних завдань у межах наявного фінансового ресурсу


